
Management, ergonomie et qualité d’organisation des soins :   
    qualité, confort et sécurité pour les patients 

 
 

Mardi 29 novembre 2016        Amphi Fernel  2IS  - Pôle Santé Saint Charles                         17h30-19h30    (accueil à 17h00) 

42e conférence du cycle CLUB SUP  AINF   ‘Responsabilité durable et Santé au Travail 
 
 

 Regards croisés, rencontre débat & échanges, avec :  
 Béatrice JAMAULT, SimUSanté, Directrice des soins, Coordonnatrice des Ecoles et Instituts du CHU Amiens-

Picardie 
 Jean-Marie FESSLER, Conseiller du Président de la MGEN, Professeur - Stanford University, 
 Dr Lina GENTILE – BAROUHIEL, Médecin du travail, Presstalis 
 Pr Frédéric TELLIEZ, Directeur de l’Institut d’Ingénierie de la Santé,  UFR de Médecine, Université Picardie Jules 

Verne  
 Jacques BOUVET,  Président du Cercle Entreprises et Santé,  administrateur  d’Association AINF   
 Anne-Marie de  VAIVRE, fondatrice du Club SUP AINF  et du Cercle Entreprises et Santé, DA TITANE ITC WS, VP IAS 

Avec aussi : 
 Pr Christine AMMIRATI, Fondatrice et Directrice de SimUSanté, Responsable des Urgences au CHU-Amiens-

Picardie 
 Laurence THERY, Directrice du CESTP  ARACT Picardie, Interlocutrice unique ARACT Hauts-de-France 

 
 
 

 

«  Management, ergonomie  et qualité d’organisation des soins :   
     qualité, confort et sécurité pour les patients »   

L’objectif de toute organisation professionnelle, - publique, privée, d’économie sociale et solidaire- , quelle que soit sa forme 

juridique, et qu’il s’agisse d’activité industrielle, commerciale, ou encore hospitalière et sanitaire,   est d’atteindre et de 
construire les meilleures performances correspondant à sa vocation. 
 

Lorsque ces performances au final sont tangibles à l’aune de la santé des patients, de leur sécurité, et de la qualité des soins 
apportés aux patients, dans toutes les situations de vulnérabilité qui peuvent être les leurs, la mesure de la performance 
comme les modalités de construction des moyens de cette performance appellent  les plus grandes vigilances. 
 

Plus encore que pour toute autre activité professionnelle, l’organisation générale, les conditions de vie au travail, comme le 

management des personnes sont encore plus sensibles et stratégiques dans la chaine de valeur qui concourt à la qualité des 
soins, car les répercussions des processus et modes d’organisation, du climat de travail et de la qualité de prise en compte des 
soignants peuvent impacter la qualité de soins aux patients. 
 

Quelles sont les bonnes pratiques et les bonnes organisations ?  Quelles sont les expériences porteuses, en management, en 

organisation, en formation  et les facteurs-clés de succès à même de favoriser cette « qualité en chaine de valeur », qualité de 
traitement des soignants et qualité de soins aux patients, dans un monde  hospitalier en pleine évolution, où les équipements 
et technologies, comme les attentes et comportements des patients, mais aussi les encadrements réglementaires sont en 
continues mutations? 
 

Dans le prolongement de nos précédentes conférences-échanges sur la qualité de vie au travail, puis sur le climat 

organisationnel en juillet dernier,  le CLUB SUP AINF organise le 29 novembre prochain la 42e réunion de son cycle  
« Responsabilité Durable et Santé au Travail », avec ses partenaires 2iS, Institut d’Ingénierie de la Santé/Université Picardie 
Jules Verne, et SimUsanté / CHU Amiens, et avec le CESTP-ARACT / ARACT Hauts de France une table-ronde sur le thème 

 « Management, ergonomie  et qualité d’organisation des soins :   qualité, confort et sécurité pour les patients » 
En ‘regards croisés’ de professionnels et praticiens, et en échanges avec les participants à la conférence, notamment sur les 
questions de l’écho entre santé au travail  et santé des patients, cette conférence-échanges concerne au premier chef les 
actuels et futurs professionnels de santé, managers  et soignants, et elle concerne aussi tous responsables et acteurs en 
entreprises et collectivités soucieux de faire converger qualité d’organisation et de conditions de vie au travail.  
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e
 conférence-échanges du CLUB SUP  AINF  avec ses partenaires / établissements d’enseignement supérieur, (depuis 2011, 

lancement de ce cycle en Nord Pas de Calais et en Picardie), la conférence du 29 novembre 2016, conçue et montée avec l’Institut 
d’Ingénierie  de la Santé (UPJV), SimUSanté, le CHU-Amiens Picardie, et l’ARACT Hauts de France (ex CESTP-ARACT)  est aussi  le 
début d’un ‘mini-cycle’ de réflexion, en débats et échanges, mais aussi en analyses et enquêtes  sur le monde de la santé, à la 
fois dans ses spécificités et  son exemplarité dans le monde du travail. 
 
De prochaines étapes  et des  ‘zooms d’approfondissement’  sont prévus sur la période 2017-2018, avec toujours la relation 
‘santé travail’  ‘qualité des soins’   en cœur de préoccupations,  notamment sur les thèmes suivants   (réflexion en cours,  thèmes 
à affiner, préciser confirmer) :  

- Urgences, crises, quelle préparation, quelle anticipation .. : regards croisés et expériences comparées entre secteur 
hospitalier  et  autres secteurs 

- Violence et travail :   comment faire face  dans des activités et métiers de + en +  exposés ? 
- Traçabilité,  transparence des pratiques   :  vers quelles évolutions, et quelles améliorations ? 
- Ecoute des patients,  .. écoute des soignants :   la qualité d’écoute comme mode de progrès 
- Ethique  et  Santé … 

 

Vos avis et vos suggestions sont les bienvenus ! 
 
Réunion et invitation de la part de 

 Jacques Bouvet, Président  d’honneur, de Henry-Charles Renaut, Président, et Annabelle Vilet, DG  d’Association AINF  

 Pr Frédéric Telliez, Directeur de 2iS, et de l’équipe de 2iS, UFR de Médecine, Université Picardie Jules Verne 

 Pr Christine Ammirati, Directrice de SimUSanté,  et Mme Béatrice Jamault, SimUSanté/ CHU-Amiens-Picardie   

 Laurence Théry, Directrice du CESTP ARACT Picardie, et interlocutrice unique ARACT Hauts-de-France 

 Anne-Marie de Vaivre, Vice-Présidente de l’IAS, fondatrice du CLUB SUP AINF et du Cercle Entreprises et Santé ;  
avec les membres du CLUB Sup AINF  en Picardie Hauts de France Sud :   Université Picardie Jules Verne : 2iS/UFR Médecine, 
IAE d’Amiens – Master RH, Master Droit du Travail UPVJ,  et le Cnam Picardie, UTC, Institut LaSalle-Beauvais ;  à Lille et Nord 
de France, : IAE  Lille, Master GRH ;  Formasup ;  Telecom Lille ;   Université de Lille 1    Sciences Économiques / IUT A,  
POLYTECH Lille;  ENSAM  Arts et Métiers ParisTech centre de Lille, HEI, Groupe ISA, ENS Chimie de Lille,  Université de 
Valenciennes, IAE ; en Belgique : Université de Mons ;  
En collaboration avec les réseaux IAS  Institut International d’Audit Social  et Référence RH,  à Rennes, Grenoble, Lyon, 
Montpellier, Nantes, Lille, Amiens, Paris, Aix Marseille, Tours.. 

CONTACTS :  Club SUP  AINF 
A-M de Vaivre – am.devaivre@titane.eu    
Tel 01 46 34 70 70 
Annabelle VILET  annabelle.vilet@association-ainf.com    
Tel 03 20 16 92 05 
ASSOCIATION AINF, - Synergie Park -   
11 rue Pierre et Marie Curie  - 59260   LEZENNES 
http://www.association  ainf.com 

2is  Institut d’Ingénierie de la Santé 

Caroline Moreau  
Institut d'Ingénierie de la Santé -  

UFR de Médecine 3, Rue des Louvels 
80036 AMIENS CEDEX 1  -    

Tél 03 22 82 77 37  - Fax  03 22 82 77 94 
caroline.moreau@u-picardie.fr  

 

 

Prochaines manifestations  CLUB SUP  AINF 
 

Lille  -  IAE  Lille  15 décembre 2016 (17h30-19h30  - IAE Lille   rue du Peuple Belge) 
« Innovation technologique, innovation sociale :      quels impacts pour la vie au travail et quels défis nouveaux,  
   pour l’organisation, le management, et les ressources humaines ? » 

Rencontre débat & échanges, avec :  

 Daniel RATIER, Grande Ecole du Numérique, GIP, Ministère du Travail,  

 Claudine BEHAGUE,  Responsable RH Région Grand Nord, Open, 

 Frédéric DUVERNOIS, Directeur du Service de Santé au travail, IBM France 

 Vincent LENGOWSKI, Chargé de mission ARACT Hauts de France (CESTP ARACT), avec un responsable METAROM Groupe 

 Jacques BOUVET,  Président du Cercle Entreprises et Santé,  administrateur  d’Association AINF   

 Anne-Marie de  VAIVRE, fondatrice du Club SUP AINF  et du Cercle Entreprises et Santé, DA  TITANE ITC WS, VP IAS 
Avec aussi : 

 Catherine BLANC-VANDESTEENE,  Secrétaire  Nationale, CFDT Cadres 

 Frédéric SAUVAGE, Directeur du Master GRH IAE Lille, Directeur  FORMASUP Nord 

 Laurence THERY, Directrice du CESTP  ARACT Picardie, Interlocutrice unique ARACT Hauts-de-France 
                                                       Inscription sur le site  www.association-ainf.com  

 

Paris -  9  janvier 2017,   AINF  avec  IAS  et  Référence RH  -  17h30-19h30 
 

Remise du Prix MASTER RH  Facteurs Humains Santé Qualité de vie / relation au travail  (9e
 édition) 

Maison des Sciences de Gestion  / Université Paris II – Panthéon Assas  
La 9e édition du Prix  (destiné aux formations Master RH, Management, psychologie sociale, RSE …)  sera remise le 9 janvier 2017  (17h30 
19h30), à Paris, à la Maison des Sciences de Gestion / CIFFOP, UNIVERSITE PARIS II PANTHEON-ASSAS 
1 rue Guy-de-la-Brosse - 75005 PARIS.                    Invitation et programme bientôt disponible sur le site ainf 
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